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重 庆 市 铜 梁 区 发 展 和 改 革 委 员 会
重庆市铜梁区市民服务和营商环境促进中心
关于印发《铜梁区优化政务服务九条措施》的通知

铜发改委〔2022〕94 号

各镇人民政府、街道办事处，区级各部门，有关单位：

现将《铜梁区优化政务服务九条措施》印发给你们，请相关

单位高度重视，按照责任分工认真抓好贯彻落实。

重庆市铜梁区发展和改革委员会 重庆市铜梁区市民服务和营商环境促进中心

2022 年 5 月 27 日
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铜梁区优化政务服务九条措施

第一条 实施智能“秒办”。推进全市自然人、法人、证照

信息数据互认共享，运用人工智能、大数据等技术手段实现智能

申报、智能比对、智能审核；积极推出智能“一件事一次办”、

镇街智能“一窗综办”、丰富拓展“渝快码”应用场景等内容建

设，实现政务服务集约化办事、智慧化服务新的突破。（牵头单

位：区市民服务和营商环境促进中心，配合单位：区大数据发展

局、区电子政务中心、有关部门、各镇街）

第二条 推行全流程数字化无纸化审批。推行一卡一码，实

现扫码办事；集成电子签名和市场主体电子印章应用技术，实现

远程申报、签署、办理、电子归档等功能，让“数据跑路”代替

“人工跑路”，实现全流程电子化数字化审批。（牵头单位：区

市民服务和营商环境促进中心，配合单位：有关部门）

第三条 推行涉企项目信用承诺审批。围绕企业登记、施工

许可、工程验收、环境评价等方面促进工业企业发展、激发市场

主体活力，逐年扩大容缺受理范围。定制承诺“即办”事项，推

动承诺“即办”线上办理工作，用好信用中国铜梁网站，对承诺

“即办”事项做好风险防控。（牵头单位：区市民服务和营商环

境促进中心，配合单位：区发展改革委、有关部门）
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第四条 建立企业意见建议收集办理反馈闭合工作机制。充

分发挥互联网优势，积极宣传引导铜梁辖区企业通过“企业服务

直通车”平台反映意见建议。意见建议通过“企业服务直通车”

平台进行流转，一般意见建议 10 个工作日内办理答复，复杂意

见建议 15 个工作日内拟出实施方案，明确办理时限，向企业做

出初步答复，实现企业反映事项收集、办理、反馈的闭环管理。

同时，将党政亲商恳谈会收集的意见建议、有关领导干部通过其

他形式收集的意见建议纳入企业意见建议收集办理反馈闭合工

作机制统一管理。（牵头单位：区市民服务和营商环境促进中心，

配合单位：区委统战部、区社会治理创新中心、有关部门、各镇

街）

第五条 持续推进“四零”服务。进一步梳理并推出“零材

料、零见面、零费用、零跑路”事项；重点做好开办企业“一网

通”平台全流程无纸化办理企业设立登记、免费刻制印章、申领

发票、就业社保登记、银行开户预约等业务；推行“邮政+政务

服务”模式，对全区所有行政审批结果物实行免费邮寄送达，实

现企业群众少跑路或不跑路。（牵头单位：区市民服务和营商环

境促进中心，配合单位：区市场监督管理局、有关部门）

第六条 实行水电气一窗报装。龙泽水务公司、国网重庆铜

梁供电分公司、潜能燃气公司三家企业在市民服务中心开展水电
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气一窗报装，限时办结、承诺服务、如实评价，切实为群众和企

业提供便利。（牵头单位：区市民服务和营商环境促进中心，配

合单位：区经济信息委、龙泽水务公司、国网重庆铜梁供电分公

司、潜能燃气公司）

第七条 招工服务免费进大厅。在市民服务中心设立人才市

场服务专区，通过打造智慧招工平台，全面提升我区就业服务信

息化水平，定期举行人才招聘求职活动，免费为市场主体提供简

便高效的招工渠道。（牵头单位：区人力社保局，配合单位：区

市民服务和营商环境促进中心、高新区管委会）

第八条 实施企业专业化绿色服务。组建一支懂法律、熟政

策、会办事的专业化服务队伍，向企业提供全方位政务服务，并

在市民服务中心、企业服务中心涉企高频事项窗口设立企业服务

绿色通道，建立服务专员制度，主动靠前服务企业，做好帮代办

工作，实现免申即享。（牵头单位：区市民服务和营商环境促进

中心、高新区管委会，配合单位：有关部门）

第九条 深化营商环境观察制度。用好营商环境观察员队伍，

建立随机抽取观察员，随机抽取观察对象的“双随机”观察制度

和企业服务满意度“观察哨”，常态化开展第三方监督。实时收

集意见建议，每季度组织一次互动交流活动，对观察员提出的意

见建议的办理情况开展跟踪督查和回访，实现双向信息互通。（牵
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头单位：区发展改革委、区市民服务和营商环境促进中心，配合

单位：有关部门、各镇街）


