
铜人社函〔2026〕199号

重庆市铜梁区人力资源和社会保障局
关于区第十八届人民代表大会第十次会议
第18100228号建议的复函

朱曾宏代表：
您提出的《关于将农保指纹生存认证与老年人健康管理一体化推进的建议》（第18100228号）收悉。经研究办理，现函复如下：
一、政策依据
根据人力资源社会保障部办公厅《关于全面取消领取社会保险待遇资格集中认证的通知》（人社厅发﹝2018﹞54号）：开展领取社会保险待遇资格认证工作，是确保社会保险基金安全，保障全体参保人员合法权益的重要措施。但随着信息技术的快速发展，传统的集中认证方式与大数据时代的要求和群众的需求越来越不适应，由此产生的问题越来越突出，社会反映强烈。全面取消领取待遇资格集中认证，是人力资源社会保障部门深入贯彻落实习近平总书记以人民为中心发展思想的直接体现，是落实国务院“放管服”改革精神和“互联网+政务服务”要求的具体举措，是提升社保服务便捷化和人本化水平的客观要求。
根据《重庆市人力资源和社会保障局关于印发<重庆市社会保险待遇领取资格认证经办规程（暂行）>的通知》（渝人社发〔2020〕91号）规定：领取待遇人员的认证服务期为1年，从领取待遇的次年开始纳入认证服务范围。一个认证服务期内，待遇领取人员至少需要认证信息1次，也可以多次认证，认证后认证服务期向后递延。
目前我市待遇资格认证方式可通过以下方式办理：一是数据比对，通过整合人社、医保、民政等多部门大数据，利用数据比对完成领待资格认证，不需要本人进行任何操作，即可完成“静默”认证。二是线下网点认证，待遇领取人员可就近就便到全市任一社保经办机构或具备条件的村（社区）进行现场认证，或者到社银合作银行使用一体机自助认证。三是上门服务，高龄老人和行动不便的特殊群体可以提出上门认证的申请，工作人员会上门协助完成认证。四是线上认证，待遇领取人员可通过“渝快办”APP、支付宝，微信小程序“电子社保卡”等线上渠道，按操作指引自主完成刷脸认证。
二、办理意见
您提出的《关于将农保指纹生存认证与老年人健康管理一体化推进的建议》，通过“一次认证、多端共享”实现认证数据的互通互认，我们高度认同其合理性与实用性。目前，市人力社保局已与市民政局、交通运输委员会建立数据共享机制，实现“一次认证、全域通认”。首批上线综合认证系统的事项涵盖七类权益，包括养老保险待遇、工伤保险待遇、高龄津贴、低保金、特困供养金，以及最低生活保障边缘家庭成员、刚性支出困难家庭成员身份认定对应的待遇。
针对您提出的将农保生存认证与老年人健康管理一体化推进的建议，目前市人力社保局正积极研究拓展政务数据来源，推进可实现精准识别的“无感认证”工作。我单位已将您的建议反馈至市局相关部门，当前市局正对接市大数据局，通过IRS平台申请相关信息共享，待完成模型准确性验证后，相关数据将纳入养老待遇认证系统。待一体化机制正式落地后，我局将第一时间按照全市统一部署推进落实相关工作。同时，我们将进一步加大宣传引导力度，提高群众对相关政策的知晓度，让全体参保人员广泛知晓资格认证的相关政策和办理流程。持续优化线上线下认证服务渠道，结合不同群体实际需求调整优化服务方式，减少老年人往返办事次数，降低认证时间成本，切实提升待遇领取人员的认证体验。
此复函已经区人民政府分管副区长陈庆华审定，由区人力社保局局长何春雨签发。对此答复函您有什么意见，请及时通过人大代表全渝通应用“代表议案建议功能模块”进行评价，以便进一步改进工作。
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