重庆市铜梁区规划和自然资源局

国网重庆市电力公司铜梁供电分公司

关于印发“不动产+电力”过户联动办理工作
实施方案（试行）的通知
局属各事业单位、机关各科室、各基层所,各业务实施机构、供电站所：
现将《重庆市铜梁区规划和自然资源局 国网重庆市电力公司铜梁供电分公司关于“不动产+电力”过户联动办理工作的实施方案（试行）》印发给你们，请结合工作实际，认真贯彻执行。
特此通知
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重庆市铜梁区规划               国网重庆市电力公司
和自然资源局                   铜梁供电分公司
                                2022年10月27日 
（联系人：许静：联系电话：023-45645202）

（此件公开发布）
重庆市铜梁区规划和自然资源局
国网重庆市电力公司铜梁供电分公司
关于“不动产+电力”过户联动办理工作的
实施方案（试行）
为深入贯彻落实党中央、国务院关于深化“放管服”改革，优化营商环境决策部署和市委、市政府工作部署，认真落实《重庆市优化营商环境条例》、落实《关于印发重庆市铜梁区2022年优化营商环境激发市场主体活力重点任务清单的通知》（铜营商办〔2022〕6号）的工作安排，持续深化营商环境创新试点工作，按照“一窗受理、集成服务”总要求，全面提高行政办事效率，提升为民服务水平，现就推动我区不动产登记与电力过户服务事项联动办理工作，制定实施方案如下。
一、工作目标
坚持便民高效原则，办理二手房过户登记的同时，根据申请人意愿，将电力过户申请纳入不动产登记受理流程，实行一窗受理、并联审查，形成“优化业务流程、精简申请材料、信息共享互认、服务高效便捷”的工作机制，为办事群众提供不动产登记与电力过户“仅需跑一次”的优质高效服务。
二、组织机构
（一）成立“不动产+电力”过户联动办理工作领导小组
组  长：袁云兰 朱  鹂
成  员：肖  霄 袁安荣 许  静 刘佳鑫
主要职责：负责全面贯彻落实区委区府优化营商环境决策部署，制定“不动产+电力”过户联动办理专项工作方案。定期听取工作进展汇报，协调解决困难问题，研究决策相关事项并优化升级业务办理流程，为“不动产+水电气讯”过户联动办理收集先行经验。
（二）成立“不动产+电力”过户联动办理不动产登记业务工作小组
组  长：肖  霄
副组长：李晓洪 许  静 
成  员：区不动产登记中心全体工作人员
主要职责：根据申请人申请，配合做好“不动产+电力”联合过户工作；负责组织实施“不动产+电力”过户联动办理中不动产登记部分的业务流程。
（三）成立“不动产+电力”过户联动办理供电业务工作小组
组  长：袁安荣  
副组长：刘佳鑫  王顺昌  李  敬 
成  员：区供电公司各供电站所长、营销员
主要职责：负责组织实施“不动产+电力”过户联动办理中电力部分的业务流程；负责收集联动办理中发现的问题和困难，并提出优化和解决方案。
三、工作流程
（一）不动产登记中心负责的工作流程
1.申请书信息勾选并确认
申请人在不动产登记窗口申请转移登记时，需要电力同步过户的，登记窗口工作人员在《不动产登记申请书》的“其他申请登记事项”栏目中“申请联办事项”勾选“电力”，申请人通过电子签批屏进行签字确认。
2.电子证照推送
在完成登记后，系统自动将不动产电子证照信息推送至电力公司，由电力公司完成后续电力过户事项。
（二）供电公司负责的工作流程
1.前置受理
不动产登记系统传递过户申请信息后，将在供电公司SG186营销系统的“新装增容及变更用电-杂项-前置受理”中生成一条前置受理信息。各供电营业厅业务人员应每天不低于4次在“前置受理”中查询联动过户申请信息，每次查询间隔不大于3小时。
收到联动过户申请信息后，业务人员应立即电话联系客户，询问用户编号，确认申请信息。客户不清楚用户编号的，可引导客户通过电费发票、电能表编号、用电地址等方式查询，如仍无法获知用户编号，应安排工作人员上门协助。
营业厅业务人员在获知用户编号后，应查询客户是否存在历史欠费，并告知客户24小时内完成电费结清；如有预存电费，提醒客户过户完成后仍有结余的到属地供电营业厅办理退费。
前置受理转为正式受理的时限为24小时。如发生因用户原因未在24小时内未获得用户编号、客户欠费、合表用户等情况，可选择暂不受理终止流程，并电话联系用户，告知其后续可通过下载“网上国网”APP或到供电营业厅重新办理过户。
2.过户业务类型选择
用户可选择“普通过户”或“不结算过户”。
如用户选择“普通过户”，供电公司将清算上一抄表例日至过户当日产生的电费。营业厅业务人员应提醒新户主关注供电公司发送的缴费短信通知，并建议新旧户主协商后通过网上国网、微信、支付宝等渠道结清电费。
如用户选择“不结算过户”，营业厅业务人员并告知新旧户主上一抄表例日和当前电能表止度、电费单价，并建议新旧户主自行完成电费的对账结算。
3.合同签订
客户可通过“网上国网”APP线上签订供用电合同，也可通过其他线下方式完成纸质合同签订。
如客户选择通过“网上国网”APP线上签订供用电合同，业务人员在办理“合同新签”支线流程的“合同签订”环节时，应选择“网上国网合同推送”。在弹出界面选择附件类型，低压居民过户附件类型选择低压供用电合同，是否用户确认选择“是”，用户确认类型选择“未签字资料提交”，并上传对应的PDF合同文件。同时，电话联系客户，引导客户完成“网上国网”APP上的操作。
如客户不方便通过线上签订，供电公司应与客户预约时间，上门或客户到厅完成合同签订。
4.完成联动过户
在用户完成合同新签和完清欠费后，应及时完成联动过户流程归档，办理时限为5个工作日。
联动过户流程归档后，供电公司将通过短信向新户主告知用户编号，新户主可据此缴纳电费、办理业务。
四、工作要求
（一）统一思想、高度重视
各相关单位及部门要将持续优化营商环境作为当前重点工作，坚持高标准、高质量、高要求，健全工作机制，围绕市场主体需求，创新工作举措，以更高的政治站位、更强的责任担当，进一步统一思想认识，推动改革举措贯彻落实。
（二）政企联动、加强宣传
不动产登记中心和供电公司将持续构建政企联动机制，多渠道开展改革举措及成效宣传。对内建立工作沟通工作群，业务办理信息及时通畅交流；对外开展多种形式的推广活动，让社会大众知政策享便捷得实惠。
（三）强化培训、健全体系
各相关单位及部门要对“不动产+电力”过户联动办理工作进行宣贯培训，开展常态化业务培训、交流和考试，确保应知应会；建立跨单位组织体系，以更实的工作举措、更好的长效机制，进一步将改革举措融入职责、纳入考评。
附件：1.“不动产+电力”联动过户流程图
          2.居民“不动产+电力”联动过户业务办理告知书
